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"Цифровые решения при оказании бесплатной юридической помощи: опыт 
субъектов Российской Федерации" 

 
5 декабря 2023 года                                      г. Москва 

 
В соответствии с Планом мероприятий Совета Федерации Федерального 

Собрания Российской Федерации на осеннюю сессию 2023 года Комитетом 

Совета Федерации по конституционному законодательству и государственному 

строительству был проведен круглый стол на тему "Цифровые решения при 

оказании бесплатной юридической помощи: опыт субъектов Российской 

Федерации" (далее – круглый стол).  

В дискуссии приняли участие сенаторы Российской Федерации, 

представители Министерства юстиции Российской Федерации, Министерства 

внутренних дел Российской Федерации, Министерства экономического развития 

Российской Федерации, Министерства цифрового развития, связи и массовых 

коммуникаций Российской Федерации, Генеральной прокуратуры Российской 

Федерации, аппарата Уполномоченного по правам человека в Российской 

Федерации, органов государственной власти субъектов Российской Федерации и 

организаций, оказывающих бесплатную юридическую помощь на региональном 

уровне, представители экспертного сообщества, образовательных организаций 

высшего образования. 

В целях реализации распоряжения Правительства Российской Федерации от 26 

ноября 2021 года № 3340-р Министерством юстиции Российской Федерации с 20 
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декабря 2022 года начата эксплуатация информационной системы "Правовая 

помощь" (далее – ИС "Правовая помощь"), предназначенной для повышения 

доступности, качества и эффективности оказания бесплатной юридической помощи 

и правового просвещения населения. В течение 2023 года к ИС "Правовая помощь" 

подключены участники государственной системы бесплатной юридической помощи 

10 субъектов Российской Федерации (Республики Татарстан, Краснодарского края, 

Кемеровской области – Кузбасса, Иркутской, Курской, Московской, Ростовской, 

Смоленской, Тамбовской и Ульяновской областей (далее – субъекты Российской 

Федерации – участники эксперимента). 

Одним из основных компонентов ИС "Правовая помощь" является Единый 

государственный портал правового просвещения и бесплатной юридической помощи 

"ВПРАВЕ.РФ", обеспечивающий доступ граждан к актуальной и достоверной 

правовой информации по вопросам реализации и защиты их прав и законных 

интересов, а также к получению бесплатной юридической помощи.  

Согласно статистическим данным, представленным Министерством юстиции 

Российской Федерации, в настоящее время бесплатная юридическая помощь с 

использованием ИС "Правовая помощь" оказана в более чем 44 тыс. случаях, что 

составляет свыше 60 % от всего объема бесплатной юридической помощи, оказанной 

в субъектах Российской Федерации – участниках эксперимента в 2022 году.  

Полученные результаты свидетельствуют о востребованности сервисов ИС 

"Правовая помощь" и перспективности создания на ее основе федеральной 

государственной информационной системы "Правовая помощь" (далее – ФГИС 

"Правовая помощь"). При этом целесообразно подключить к такой системе 

участников систем государственной и негосударственной бесплатной юридической 

помощи всех субъектов Российской Федерации.   

В ходе круглого стола представители органов государственной власти 

субъектов Российской Федерации и организаций, оказывающих бесплатную 

юридическую помощь посредством ИС "Правовая помощь", сообщили о качестве ее 

работы, оценили ее востребованность, доступность и простоту применения для 

граждан – получателей юридической помощи. 

Учитывая необходимость дальнейшего совершенствования и развития 



3

ИС "Правовая помощь", а также перспективы создания ФГИС "Правовая помощь" 

для оказания бесплатной юридической помощи и правового просвещения населения 

во всех субъектах Российской Федерации, участники мероприятия считают 

целесообразным рекомендовать: 

1. Комитету Совета Федерации по конституционному законодательству и 

государственному строительству осуществлять систематический мониторинг 

практики применения ИС "Правовая помощь". 

2. Министерству юстиции Российской Федерации утвердить дорожную 

карту, предусматривающую введение в эксплуатацию ФГИС "Правовая помощь" во 

всех субъектах Российской Федерации с учетом требований информационной 

безопасности; осуществлять систематическую актуализацию правовой информации и 

обеспечить возможность реализации субъектами Российской Федерации лучших 

региональных практик оказания бесплатной юридической помощи на интернет-

портале "ВПРАВЕ.РФ". 

3. Органам исполнительной власти субъектов Российской Федерации – 

участников эксперимента, уполномоченным в области обеспечения граждан 

бесплатной юридической помощью активизировать практику применения ИС 

"Правовая помощь", в том числе посредством информирования граждан о 

возможностях получения бесплатной юридической помощи с использованием 

интернет-портала "ВПРАВЕ.РФ" на официальных сайтах в сети "Интернет" и в 

помещениях органов публичной власти, организаций, оказывающих бесплатную 

юридическую помощь, многофункциональных центров предоставления 

государственных и муниципальных услуг, в средствах массовой информации, 

социальных сетях. 

  

Первый заместитель 
председателя комитета 
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 И.В. Рукавишникова 

  


